職務経歴書

2023年8月31日現在

氏名：ワーク太郎

■職務経歴概要
大学を卒業後、合計2社で●年にわたり、主にデータをもとにしたマーケティング企画、その後主にCRM施策設定を担当。株式会社AAAAAAAではWEB業界のクライアント、株式会社BBBBBBBでは医療業界に対してマーケティング分野における顧客の課題解決に努めてまいりました。
■得意とする経験・分野・スキル

・WEBマーケティングの一連の経験（企画/提案/設計/運用/効果測定/改善）
・数値分析、BIツールでの可視化
・Googleアナリティクスを使用したデータ分析
・SEOレポート業務

■会社履歴

	期間
	会社名

	20XX年XX月～現在
	株式会社BBBBBBB

	20XX年XX月～20XX年XX月
	株式会社AAAAAAA


■職務経歴詳細
株式会社BBBBBBB　　20XX年XX月～現在
事業内容：医療業

従業員数：●名

資本金：●万円
	期間
	業務内容
	職位

	20XX年XX月

～

現在
	●●制作G(運用業務/Webデザイン)

【業務内容】
・CRM/楽曲編成の設定などの定常運用
・社内運用効率化
・協業Webサービスのデザイン/更新

【具体的な対応業務/実績】
・主要サービスのメルマガ/PUSH通知設定

・音楽サブスクサービスのプレイリスト制作/登録

・工数削減/障害防止を目的とした業務ルール検討/策定

・RPA/Excelマクロによる業務改善補助

・SEO改善施策検討/提案
・各サービスで活用するバナー/Webページ/ロゴデザイン制作

・バナー制作：新曲/特集用バナーを中心に累計100枚以上
・ロゴデザイン制作：●●
・成果物：http://www.
・動画制作：TOWER RECORDS店頭広告用動画制作
	使用ツール：
Excel
RPA

使用サービス：
HTML
CSS
JavaScript
Photoshop
Illustrator
Premiere Pro



株式会社AAAAAAA　　20XX年XX月～20XX年XX月
事業内容：WEB事業
従業員数：●名

資本金：●万円

	期間
	業務内容
	職位

	20XX年XX月

～

20XX年XX月
	●●データベースマーケティングG

【業務内容】
・約1300万人分の顧客情報の活用方法の検討
・全社的な顧客とのコミュニケーションについて企画/立案

【具体的な対応業務/実績】
・新規顧客/休眠顧客向けCRM施策の検討/実行

・クーポンをフックとしたアンケートメールの実行/効果測定

・チュートリアルページ整備/周知（関連不満意見20%減少）
・歌詞ランキングページ設計/効果測定（10,000PV/週間）
・ポイントカード計画の検討/立案
	使用ツール：
Excel
PowerPoint
BIツール

使用サービス：
MAツール


■PCスキル/テクニカルスキル
・Excel：表とグラフの挿入・活用/関数類の理解・活用/VBA・マクロ作成

・Word：文章作成/図表やグラフの挿入・活用

・PowerPoint：プレゼンテーション資料作成

・Illustrator：文字/画像の挿入・簡易なデザイン

・Photoshop：文字/画像の挿入・簡易なデザイン

・Premiere Pro：カット・字幕作成・フェードアウトなどの基礎的編集
・HTML/CSS/JavaScript：Webページのコーディング

・Github：Clone・Push・Pull request・Mergeなどの基本操作


■自己PR

勉強力
自主的に優れたWebサービス/WebデザインをSNS等で収集し考察、学生時代未経験だったマーケティング、業務効率化、Webデザイン、SEO改善と幅広い領域に携わり、それぞれ短い期間内で結果を出してきました。（20XX年下期社内評価S(社内最高評価)、色彩検定取得、SEO検定勉強中）また、学生時代より趣味(アニメ・声優/自然言語処理・データ分析/ブログ・コラム記事/野球・プロレス)について継続的にウォッチし、社内でも展開しています。


企画力
1年目より全社を巻き込んだプロジェクトに参加し、Webマーケティングの企画の実行から効果測定まで実施しています。（2万人を対象としたアンケートを実施し、弊社に対する興味関心が強い項目として「配信楽曲」「歌詞」「価格」「使い方」があることが分かり、使い方ページの増設と年間ランキング形式の歌詞特集を企画、効果測定まで実施しました）また、運用目線より部署を跨いだ改善施策の提案や新規施策の提案をしてきました。

以上

